
 

 
 

 

 

 
La deuxième partie de ce troisième numéro de l’INFO-RIPOST présente les dimensions du travail 

émotionnellement exigeant pour les intervenants et les cadres du CJCA. 
 
 

POURQUOI LE TRAVAIL EN CENTRE JEUNESSE EST-IL ÉMOTIONNELLEMENT EXIGEANT?  
L’analyse des entrevues nous permet de constater que les participants considèrent que 
le travail est émotionnellement exigeant en raison de la combinaison de deux facteurs : 

1) LA DEMANDE ÉMOTIONNELLE à laquelle ils sont exposés est élevée ; cette demande est liée à deux 
dimensions spécifiques : la clientèle et le contexte organisationnel; 

2) LES RESSOURCES NÉCESSAIRES pour y faire face  sont insuffisantes.  

 
 
 

 
 
  

« Les éducateurs sur le plancher […] on est tout le 

temps dans l’action […]. On gère une crise, le 

jeune nous dénigre, nous attaque, tout y passe et 

on peut être en danger physiquement et le 5 

minutes qui suit quand la crise commence à 

descendre […] on doit lui donner des soins […]  

mon dieu qu’on est dans une job où que les 

émotions sont tirées à gauche et à droite. » 

LA FIGURE  QUI  SUIT  RÉSUME LES PRINCIPAUX ÉLÉMENTS DÉGAGÉS DES ENTREVUES : 

« Quand tu as l’impression que 

tu n’es pas satisfait de ce que tu 

fais et de ce que tu donnes […] 

ça vient jouer sur l’estime, sur la 

confiance comme intervenant, ça 

vient jouer sur tout ce que tu es 

comme personne […] on fait une 

job qui à notre sens est souvent 

inachevée. Pas parce qu’on ne 

veut pas, mais parce qu’on n’a 

pas le temps et les conditions » 

Vous souhaitez plus 
d’informations? Vous pouvez 
contacter la coordonnatrice 
du projet de recherche, 
Lilianne Bordeleau : 

lilianne.bordeleau@csssvc.qc.
ca 


