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INFO-RIPOST

NUMERO 3.2 : LES ENTREVUES DE GROUPE : LE TRAVAIL
EMOTIONNELLEMENT EXIGEANT

La deuxieme partie de ce troisieme numéro de 'INFO-RIPOST présente les dimensions du travail
émotionnellement exigeant pour les intervenants et les cadres du CJCA.

POURQUOI LE TRAVAIL EN CENTRE JEUNESSE EST-IL EMOTIONNELLEMENT EXIGEANT?
L’analyse des entrevues nous permet de constater que les participants considérent que
le travail est émotionnellement exigeant en raison de la combinaison de deux facteurs :
. 1) LA DEMANDE EMOTIONNELLE a laquelle ils sont exposés est élevée ; cette dedmest liée a deux
dimensions spécifiques : lzlientéle et lecontexte organisationnel;
2) LES RESSOURCES NECESSAIRE9oUr y faire face sont insuffisantes.

LA FIGURE QUI SUIT RESUME LES PRINCIPAUX ELEMENTS DEGAGES DES ENTREVUES :

TRAVAIL EMOTIONNELLEMENT EXIGEANT (TEE)
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Liée a la clientele
- Avoir une clientéle fragilisée
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Liée au c;’.“te"t‘; PAE); ca vient jouer sur I'estime, sur la
organisationnel - Contraintes de temps; . ]
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- Manquer de ressources comme personne [] on fait une
job qui a notre sens est souvent
inachevée. Pas parce qu’on ne
veut pas, mais parce qu’on n’a
pas le temps et les conditions »

« Les éducateurs sur le plancher [...] on est tout le
temps dans I’action [...]. On gére une crise, le
jeune nous dénigre, nous attaque, tout y passe et Vous souhaitez plus
on peut étre en danger physiquement et le 5 d’informations? Vous pouvez

yar
454 72 .
R I P@ST minutes qui suit quand la crise commence a /q},ﬁ"? contacter la coordonnatrice
RLCY 3
" im

Recherches sur les interrelations descendre [...] on doit lui donner des soins [...] du projet de recherche,
lles, organisationnell : o e )
Bt soctales du tracail - ores mon dieu qu’on est dans une job ol que les Lilianne Bordeleau :

émotions sont tirées a gauche et a droite. » lilianne.bordeleau@csssve.qc.
cAa



